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Nota editorului:

Voce si iesire sunt folosite de autor fie ¢a denumire pentru
conceptele teoretice, fie ca actiuni concrete ale subiectilor
analizati, clienti sau membri ai unor organizatii. Tn limba en-
gleza se pot folosi foarte lejer aceleasi cuvinte in ambele situ-
atii, insa in limba romana folosirea cuvintelor care denumesc
conceptele de iegire (plecare, renuntare) si voce (exprimare,
protest) ca actiuni ale unor subiecti umani poate suna stri-
dent. Am preferat 53 adaptdm textul limbii romane, oriunde
am considerat potrivit, fiind convinsi ca cititorul nostru este
unul avizat.

De asemenea, folosirea unui barbarism (cuvantul coluziv)
pe care |-am si explicat in text ar putea sa nedumereasca. Am
respectat insa intelesul original al textului care se refera la un
comportament (coluziv) in timp ce cuvantul coluziune este —
presupunem — prea nou in limba romana pentru a-si fi con-
struit derivatele si propria familie de cuvinte.



1. Introducere si suport doctrinar

in orice sistem social, economic sau politic, indivizii, fir-
mele si organizatiile in general sunt supuse unei degradari a
eficientei, rationalitatii, respectarii legilor, moralitatii sau a
oricarui alt comportament functional. Nu conteazd cat de
bine sunt concepute institutiile de baza ale unei societati, este
inevitabil esecul unora dintre actori de a se ridica la indltimea
comportamentului asteptat de la ei, fie si pentru tot felul de
motive intampladtoare. Fiecare societate Tnvatd sa traiascd cu
un anumit numar de astfel de abateri disfunctionale; dar pen-
tru ca nu cumva comportamentul nepotrivit sa se hraneascd
singur conducand spre o decddere generala, societatea tre-
buie sa fie capabild sa dispuna din interiorul ei de forta de a
reface comportamentul unui suficient numar de actori, nece-
sar bunei sale functionari. Aceasta carte intreprinde la inceput
o recunoastere a acestor forte asa cum actioneaza ele in eco-
nomie; oricum, conceptele pe care le vom dezvolta vor fi apli-
cabile nu doar operatorilor economici, cum ar fi firmele de
afaceri, ci si unei largi varietdti de situatii si organizatii non-
economice.

n timp ce filozofii si politologii au fost mai mult preocupati
de salvarea indivizilor de comportamentele imorale, a socie-
tatilor de coruptie si guvernelor de decadere, economistii au
acordat ceva mai putina atentie scdderilor reparabile ale ac-
torilor economici. Sunt doud motive pentru aceastd omisiune.
Mai ntai, Tn stiintele economice se asuma fie un comporta-
ment complet si consecvent rational, fie in cele din urma un
nivel invariabil de rationalitate din partea actorilor economici.
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Degradarea performantei unei firme poate fi rezultatul unei
schimbari nefavorabile in conditiile de aprovizionare si cerere
in timp ce vointa si abilitatea firmei de a-si maximiza profitul
(sau cresterea economic3 sau orice altceva) raman neafec-
tate; dar, de asemenea, poate sa reflecte ceva ,pierderi de ap-
titudine si energie” in timp ce factorii de aprovizionare si ce-
rere sunt neschimbati. A doua interpretare ar ridica imediat
intrebarea cum poate fi readusa firma intr-o stare de energie
maxim3. Dar interpretarea obisnuitd este cea dintéi; si, in
acest caz, reversibilitatea schimbadrilor in conditiile obiective
ale cererii si ofertei este mult mai putin sigura. Cu alte cuvinte,
economistii au presupus in mod obisnuit ca o firma care ra-
mane in urm3 (sau avanseazd) o face ,pentru un motiv inte-
meiat“; conceptul central al cartii, al unei ,abateri aleatoare
si mai mult sau mai putin usor de reparat”, a fost strdin ratio-
namentului lor.

A doua cauza a indiferentei economistului fatd de scaderi
este legatd de prima. In modelul traditional al economiei com-
petitive, recuperarea din orice scddere nu este cu adevarat
esentiald. Pe masurd ce o firma pierde in lupta competitiva,
cota sa de piatd este preluatd si factorii sdi sunt angajati de
altii, inclusiv de noii veniti; in final, resursele totale pot fi re-
partizate mai bine. Avand aceasta imagine Tn minte, econo-
mistul isi poate permite s3 priveascd cu multa seninatate sca-
derile oricéruia dintre pacientii sdi (cum ar fi firmele) in com-
paratie cu moralistul convins de valoarea intrinseca a fiecarui
pacient al sau (indivizii) sau cu politologul al carui pacient (sta-
tul) este unic si de nefnlocuit.

Dup3 ce am explicat lipsa de preocupare economistului,
putem pune imediat la indoiala justificarea acestuia: cdciima-
ginea economiei ca sistem in intregime competitiv in care
schimbdrile in bunastarea firmelor individuale sunt cauzate
exclusiv de modificdri esentiale ale avantajului comparatAiv
este cu sigurantd o reprezentare imperfecta a lumii reale. in
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primul rand, existd bine-cunoscutele, largile domenii ale mo-
nopolului, oligopolului si al competitiei monopoliste: degra-
darea performantei firmelor care opereaza in aceast3 parte a
economiei ar putea duce la zone de ineficienta si neglijent3
mai mult sau mai putin permanente; trebuie privitd in mod
evident cu aceeasi ingrijorare ca si cea a politologului care
vede integritatea politicii sale amenintata de conflicte, corup-
tie sau plictiseald. Dar chiar si acolo unde predomina o concu-
renta viguroasa, indiferenta fata de posibilitatea de a reface
vigoarea firmelor ramase in urma este cu greu justificats. Toc-
mai in sectoarele in care existd un numar mare de firme care
concureaza intre ele in conditii similare, sciderea bun3starii
firmelor individuale este la fel de probabil sa se datoreze unor
factori aleatorii, subiectivi, care sunt reversibili sau remedia-
bili, cat si schimbdrilor negative permanente in cheltuieli si
starea cererii. In aceste circumstante, mecanismele de recu-
perare ar juca un rol foarte util in evitarea pierderilor sociale,
precum si a suferintelor camenilor.

n acest punct, se va sugera c3 un astfel de mecanism de
recuperare este deja disponibil prin competitie in sine. Nu
competitia este aceea care se presupune ca va tine o firm3
»pe picioarele ei“? Si dacd firma a luat-o deja la vale, nu expe-
rienta scdderii profitului si amenintarea cu disparitia din cauza
competitiei este aceea care va mobiliza managerii intr-un
efort de a readuce performanta la locul ei?

Fara discutie, competitia este un mecanism major de recu-
perare. Totusi, vom argumenta aici ca (1) nu au fost explorate
in mod adecvat consecintele acestei functii particulare a con-
curentei si cd (2) un mecanism alternativ major poate intra in
actiune, fie atunci cand mecanismul competitiv nu este dispo-
nibil, fie ca un complement al acestuia.
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Prezentareaconceptelor jesire-si-voce

Argumentul care urmeazd sa fie prezentat porneste de la
o firm3 care produce bunuri de vanzare pentru clienti; dar se
va dovedi a fi in mare misura — si, uneori, in principal — apli-
cabil organizatiilor (cum ar fi asociatiile de voluntari, sindica-
tele sau partidele politice) care ofera servicii membrilor lor
f5r3 un echivalent monetar direct. Se presupune ca perfor-
manta unei firme sau a unei organizatii este supusa degradarii
din cauze nespecificate si aleatorii, care nu sunt nici atat de
constrangitoare, nici atat de durabile incat sa impiedice reve-
nirea la nivelurile anterioare de performanta, cu conditia ca
managerii s3-si indrepte atentia si energia catre aceasta sar-
cind. Degradarea performantei se reflecta cel mai tipic si ge-
neral, adicd atat pentru firme, cat si pentru alte organizatii,
intr-o degradare absolutd sau comparativa a calitatii produsu-
lui sau serviciului furnizat®. Prin urmare, managementul afla
despre esecurile sale prin doua rute alternative:

{1) Unii clienti nu mai cumpard produsele firmei sau unii
membri pardsesc organizatia. Aceasta este opfiunea retrage-
rii, sau iesirea. Drept rezultat profitul scade semnificativ, cali-
tatea de membru se depreciaza iar managementul este

3 pentru firmele care opereazi in situatii de monopol sau concurentd mo-
nopolist3, sciderea performantei se poate reflecta siin cresterea costurilor
si a preturilor rezultate sau intr-o combinatie de scaderi de calitate si cres-
teri de pret. Pe de alti parte, modificari fie ale pretului, fie ale calitatii sunt
excluse atunci cind ambele sunt dictate strict de o piatd perfect competi-
tiva; in aceast3 situatie, desigur nerealistd, degradarea se poate manifesta
doar prin cresteri ale costurilor care, cu pretul si calitatea neschimbate, vor
duce imediat la o scidere a profitului. in conditii de concurentd perfects,
managerii invata despre esecurile lor direct si exclusiv din dovezile financi-
are generate in cadrul firmei, fir nicio intermediere din partea clientilor
care riman total nestiutori de necazurile firmei. Poate cd acest intreg spec-
tru de fenomene descris aici nu are loc in modelul perfect competitiv, motiv
pentru care economistii nu i-au acordat atentie. (n.a.)
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impulsionat sa gdseasca moduri si mijloace de a repara orice
greseald care conduce catre iesire.

(2) Clientii firmei sau membrii organizatiei isi exprima nemul-
tumirile direct managementului sau unei autoritati careia i se
subordoneaza managementul, sau printr-un protest general
care se adreseazi oricui este in masurd s asculte: aceasta
este optiunea exprimdrii, sau vocea. Drept rezultat, manage-
mentul este Inca o datd angajat Tn gasirea cauzelor si a posibi-
lelor remedii pentru nemultumirile clientilor si ale membrilor.
Restul acestei carti este dedicat in mare masura analizei com-
parative a acestor doua optiuni si a interactiunii lor. Voi exa-
mina Tntreb3ri cum ar fi: in ce conditii va predomina optiunea
renuntarii asupra optiunii protestului si viceversa? Care este
eficienta comparativa a celor doud optiuni ca mecanisme de
recuperare? In ce situatii cele dou3 optiuni intra in joc impre-
una? Ce institutii ar putea fi folositoare pentru a perfectiona
fiecare dintre cele doud optiuni ca mecanisme de recuperare?
Sunt institutiile care perfectioneaza optiunea retragerii com-
patibile cu cele desemnate sa imbunéatateasca actiunea expri-
madrii?

Interesul pentru degradare si neutilizare in gindirea
economica

Tnainte de a fncepe sa raspund la unele dintre aceste intre-
bari, voi face mai intéi un scurt pas inapoi si voi indica modul
in care inteleg subiectul acestei carti ca fiind legat de stiintele
economice si sociale cunoscute tuturor.

Vorbind cu cei care studiaza comportamentul animal {la
Centrul de Studii Avansate in Stiintele Comportamentale) des-
pre organizarea sociala a primatelor, am aflat despre finetea
si eficienta cu care succesiunea la conducere, o problemd pe
care societatile umane au gasit-o atat de dificild, a fost tratatd
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in“anumite cete’ de babuini. latd ‘¢cum este descris procesul
pentru o ceatd obisnuita de babuini Hamadryas* condusi de
un singur lider mascul:

Masculii sub-adulti fura femelele foarte tinere de langa mamele lor si
le ingrijesc cu o atentie aparent maternd. Tandra femeld este strict con-
trolats, iar incercarile nereusite repetate de evadare o invatd sa nu plece
[...] La acest stadiu nu existd comportament sexual, femela avandincéla
doi sau trei ani pan4 la maturitatea necesara reproducerii [...] Pe masura
ce acesti tineri intrusi se maturizeaza si seful ceteiimbatraneste, animalul
mai tanar initiaza deplasari de grup, desi directia deplasarii finale depinde
de alegerea animalului mai batran. Se dezvolta o relatie extrem de com-
plexd intre cele doud animale care, prin acordarea unei atentii deosebite
unul celuilalt si prin ,,notificari“ reciproce, coopereaza in conducerea de-
plasarii grupului. Barbatii batrani mentin comanda asupra directiei gru-
pului, dar renunt3 treptat la controlul sexual asupra femelelor in favoa-
rea masculului mai tanar [...] Se pare ca in cele din urma masculii batrani
renuntd complet la functiile lor originale de reproducere, dar mentin o
influentd mare in cadrul intregului grup, iar masculii tineri se consulta in
mod constant cu ei, in special inainte de a stabili directia de deplasare.>

Comparati aceastd minunatd etapizare si continuitate cu
violentele suisuri si coborasuri la care au fost mereu supuse
societ3tile umane, dup3 cum o guvernare rea urmeaza unei
guvernari bune, sau dupa cum lideri puternici, intelepti sau
buni sunt urmati de marionete, prosti sau criminali.

Motivul pentru care camenii au esuat in a dezvolta un pro-
ces social fin construit care s3 asigure continuitatea si o cali-
tate constanti in guvernare este cel mai probabil acela ca nu
au avut nevoie. Majoritatea societatilor umane sunt marcate
de existenta unui surplus peste nivelul de subzistenta. Rever-
sul acestui surplus este dispozitia societdtii de a suporta o

4 Sau pavianul cu mantie. (n.trad.)
5 John Hurrell Crook, "The Socio-Ecology of Primates", in J. H. Crook, ed.,
Social Behavior in Animals and Man (editat de Academic Press, Londra). Pa-
sajul citat rezumd cercetarea lui Hans Kummer, "Social Organization of Ha-
madryas Baboons", Bibliotheca Primatologica, nr. 6 (Basel: S. Karger, 1968).
{n.a.)
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degradare considerabild Tn parcursul sau. Un nivel scazut de
performanta, care ar insemna un dezastru pentru babuini, cel
putin initial cauzeaza doar un disconfort oamenilor.

Larga aplecare pe care societatile umane o au pentru de-
gradare este reversul inevitabil al productivitatii crescande a
omului si a controlului asupra mediului sau. Declinul ocazio-
nal, precum si mediocritatea prelungita —in raport cu nivelu-
rile de performanta realizabile — trebuie sa fie numarate prin-
tre numeroasele sanctiuni ale progresului. Prin urmare, ar pa-
rea inutil a priori s& cdutdm aranjamente sociale care sa eli-
mine complet orice fel de degradare a politicii si a diferitelor
ei entitati componente. Din cauza surplusului si a predispozi-
tiei rezultate, orice control homeostatic pe care societatile
umane l-ar putea avea in dotare este in mod obligatoriu bru-
tal.

Recunoasterea acestui adevar nepldcut a fost impiedicata
de un vis utopic recurent: acela ca progresul economic, in
timp ce creste distanta dintre surplus si nivelul de subzistentd,
va aduce cu sine pedepse si sanctiuni de o asemenea severi-
tate Tnct sa exclud3d orice regres care s-ar putea datora, de
exemplu, proceselor politice defectuoase. Tn secolul al XVIII-
lea, expansiunea comertului si a industriei a fost uneori salu-
tata nu atat din cauza cresterii bunastarii pe care o facea po-
sibila, c¢i pentru ca ar fi adus cu sine constrangeri puternice
asupra vointei domnitorului si, prin urmare, ar fi redus si pro-
babil ar fi eliminat aplecarea sistemului spre degradare. Un
pasaj caracteristic din lucrarea lui Sir James Steuart "Inquiry
into the Principles of Political Oeconomy" (1767) va fi suficient
pentru a ma face inteles:

Oricat de dureroase au fost efectele naturale siimediate ale revoluti-
ilor politice tnainte, cdnd mecanismul de guvernare era mai simplu decat
n prezent, ele sunt acum supuse unor asemenea restrictii de catre com-
plicatul sistem al economiei moderne, incat raul care altfel ar putea re-
zulta din ele poate fi pazit cu usurintd [...]
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Puterea unui print modern, fie ea prin constitutia regatului sdu oricat
de absoluta, devine imediat limitata de'indata ce el stabileste planul eco-
nomic. Dacd autoritatea sa se asemana inainte cu soliditatea si forta pe-
nei (care poate fifolositd indiferent pentru despicarea lemnului, pietrelor
si a altor corpuri dure si care poate fi datd la o parte si reluata dupa pla-
cere), ea va ajunge in cele din urma sa semene cu delicatetea ceasului,
care nu este bun decat pentru a marca progresia timpului si care este
distrus imediat daca este folosita in oricealt scop, sau atins cu orice alta
mand in afard de cea mai blanda [...] Prin urmare, economia moderna
este cel mai eficient frau inventat vreodata impotriva nebuniei despotis-
mului.®

Aceast3 nobila sperantd are ecou aproape doua sute de ani
mai tarziu In scrierile unui intelectual latino-american care
prezice in mod similar, impotriva oricarei asteptari, ca progre-
sul economic si inclinarea catre degradare vor fi corelate ne-
gativ, mai degraba decat pozitiv:

[in epoca pre-cafea, factorii de decizie politicd] sunt lirici si romantici,
decarece nu se pot baza inca pe un produs a carui productie este fn con-
tinud crestere. Este un timp al copilariei si al jocului., Cafeaua va aduce
maturitate si seriozitate. Nu va permlte columblenllor s continue sa se
joace frivol si neglijent cu economia nationald. Absolutismul ideologic va

dispirea si epoca echilibrului si seriozitétii va rdsari [...] Cafeaua este in-
compatibild cu anarhia.?

Istoria a dezamagit pe amandoi, Sir James Steuart si Nieto
Arteta, in asteptarile lor ca progresul tehnic si cresterea eco-
nomica vor ridica bariere sigure impotriva ,,deépqtismului“,
»anarhiei” si a comportamentului iresponsabil in general. To-
tusi, modul lor de géndire este depart‘)e de a fi disparut. De
fapt, nu este departe de credinta larg rdspandita de astazi ca

6 {Chicago: University of Chicago Press, 1966), 1, 277, 278-279. (n.a.}

7 Luis Eduardo Nieto Arteta, £/ cafe en la sociedad colombiana, (Bogota:
" Breviarios de orientacion colombiana, 1958}, pp. 34-35. Acest eseu publicat

postum a fost scris in 1947, cu doar un an inainte de izbucnirea tulburarilor

civile sAngeroase cunoscute sub numele de la violencia, la fel cum Sir James

Steuart a scris despre infrangerea definitivd a despotismului nu cu multina-

inte de ascensiunea lui Napoleon. (n.a.)
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un razboi major este de neconceput si, prin urmare, imposibil
in era nucleara.

Prezumptia comuna a acestor conceptii este formulata
simplu: in timp ce progresul tehnic creste excedentul societa-
tii peste nivelul de subzistenta, acesta introduce, de aseme-
nea, un mecanism de cea mai mare complexitate si subtilitate,
astfe] incat.anumite tipuri de comportament social inadecvat
care anterior aveau consecinte nefericite, dar tolerate ar fi
acum atat de clar catastrofale incat vor fi blocate mai sigur
decat inainte.

Drept urmare societatea se afla, si apoi nu se afl3, intr-o
situatie de surplus: ea produce un surplus, dar nu are liberta-
tea de a nu-| produce sau de a produce mai putin surplus de-
cat este posibil; ca efect, comportamentul social este la fel de
simplu si la fel de rigid prescris si constrans pe cét este intr-o
situatie de subzistenta frusta, fara surplus.

Economistii nu puteau rata sa observe similaritatea acestei
situatii cu modelul competitiei perfecte, caci acest mode! con-
tine acelasi paradox fundamental: societatea in ansamblu
produce un surplus confortabil si poate in continua crestere,
dar fiecare firma individuald considerata izolat abia se des-
curca, astfel incat un singur pas gresit poate insemna desfiin-
tarea ei. Drept rezultat, fiecare este obligat sa performeze la
cel mai inalt nivel iar societatea in ansamblu functioneaz3 la
#limita ei — in continud crestere — de productie®, cu resursele
utile din punct de vedere economic complet ocupate. Aceastd
imagine a unei economii permanent tensionate a ocupat un
loc privilegiat in analiza economica, chiar si atunci cdnd com-
petitia perfecta a fost recunoscuta ca o constructie pur teore-
tica, cu putin continut real.

Aceste observatii variate se inscriu unui sindrom, si anume
atitudinii fundamental ambivalente a omului fatd de capacita-
tea sa de a produce un surplus: 1i place surplusui, dar se teme
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s3nu plateascd pretul acestuias [n timp ce nu doreste sa re-
nunte la progres, el tanjeste dupa constrangerile simple si ri-
gide care fi guvernau comportamentul atunci cand, ca si toate
celelalte creaturi, era complet absorbit de necesitatea de a-si
satisface cele mai de baza impulsuri. Cine stie, poate ca
aceastd suferinta este chiar sursa mitului Paradisului pierdut!
Este plauzibil, intr-adevar, ca ridicarea omului peste limitele
constrangitoare ale conditiei oricarei creaturi vii sa fie simtitd
in mod frecvent, desi rareori si foarte greu marturisitd, ca o
cidere; si un act al imaginatiei radical, dar practic simplu, ar fi
putut foarte bine sa fi transformat aceastd conditie la care
tanjim cu adevérat in exact opusul ei, Gradina Edenului.?

Dar, s3 l3sam Paradisul si sa ne intoarcem la gandirea soci-
ald pentru c3 existd si o altd fatd a povestii noastre. Simpla
idee ci producerea unui surplus peste nivelul de subzistenta
face posibil si intr-adevér probabil ca ocazional sa fie produs
mai putin decat excedentul maxim productiv nu a trecut com-
plet neobservati. De fapt, 1anga modelul traditional al econo-
miei permanent tensionate, incep sa devina disponibile ele-
mente ale unei teorii a economiei cu resurse neutilizate. Nu
ma refer acum la somaj si economie in recesiune — resursele
neutilizate asociate acestor fenomene rezultd din disfunctii la
nivelul macroeconomic care frustreazd firmele si indivizii in

8 Samuel Johnson a sugerat aceast3 idee Tn fabula sa Happy Valley of Abyssi-
nia. Cand printul Rasselas analizeaza pentru prima datd nemultumirea pe
care o simte in valea paradisiacd, el compara in urmdtorii termeni starea sa
cu cea a unor capre la pascut: ,De unde vine diferenta dintre om si restul
creatiei animale? Fiecare fiard care riticeste langa mine are aceleasi nevoi
ale trupului ca si mine: este flimanda si paste iarbd, este insetata si bea din
pardu, setea si foamea ei sunt potolite, ea este multumitd si doarme; se
ridicd si din nou este flimanda, iar apoi se hraneste si din nou se odihneste.
Eu sunt flimand sau insetat ca ea, dar cand setea sau foamea inceteaza, eu
nu sunt in odihni; sunt, ca si ea, chinuit de lipsuri, dar nu sunt, ca si ea,
satisfacut de belsug.” (Samuel Johnson, Rasselas, 11.) (n.a.)

Samuel Johnson (18 septembrie 1709] — 13 decembrie 1784) a fost un scri-
itor englez cunoscut. (n.trad.)
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efortul lor, presupus nediminuat, de a maximiza profiturile si
satisfactia. Nici nu este pusa in discutie problema resurselor
neutilizate in disputa cu privire la ceea ce firmele de afaceri,
in special marile corporatii, maximizeazd cu adevarat: profi-
turi, crestere, cota de piatd, bundvointa comunitatii sau func-
tii compozite ale unor astfel de obiective. Ipoteza care std la
baza acestei dispute este ca, orice ar face firmele, o fac cat de
bine pot, chiar daca criteriul pentru ,cea mai bund” perfor-
manta devine destul de neclar. Tn cele din urma, nu ma preo-
cupd marea cantitate de scrieri care arata c3 actiunile de ma-
Ximizare constientd ale producatorilor si consumatorilor pri-
vati pot esua in a produce un optim social din cauza existentei
elementelor monopoliste si a externalitatilor. Aici, diferenta
dintre productia reald si cea potentiald nu se datoreazi unei
,caderi nervoase” la nivel microeconomic. ins3 in ultimul timp
s-a acordat o atentie sporitd tocmai posibilitatii unei astfel de
caderi.

O contributie fundamentala in acest domeniu a fost suges-
tia lui H. A. Simon conform careia firmele nu urméresc in mod
normal decat un ,nivel satisfacdtor” mai degraba decat cea
mai mare ratd posibila a profitului.® Aceasta ideea a primit o
sustinere considerabild in 1963 din partea lui Richard Cyert si
a lui James March, care in cartea lor A Behavioral Theory of
the Firm™ au introdus conceptul de ,neutilizare organizatio-
nala”. Aproximativ in acelasi timp, Gary Becker a aratat c3

9 H. A. Simon, "A Behavioral Model of Rational Choice," Quarterly Journal
of Economics, 69:98-118 (1952). O lucrare empirica timpurie, complet ui-
tatd, cu o tema conexd, poartd titlul semnificativ Triumful mediocritdtii in
afaceri, de Horace Secrist, publicatd in 1933 de Northwestern University,
Catedra de Cercetare a Afacerilor. Cartea contine o demonstratie statistica
elaborata a faptului ca, dupa o perioadd de timp, firmele cu performante
initial inalte vor prezenta in medie o degradare, in timp ce acelea cu perfor-
mante initiale scazute vor etala imbunatatiri. (n.a.)

10 Richard M. Cyert si James G. March, Behavioral Theory of the Firm (En-
glewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, Inc., 1963). (n.a.)
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